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Regulamin uslug platniczych

§1 Postanowienia Ogolne

. Uslugi platnicze opisane w niniejszym Regulaminie §wiadczone sg przez Mala Instytucje

Platnicza - Europejska Grupa Franczyzowa Sp. z 0.0. w sieci agencji ,,Bankieria.pl”.

W sprawach nie unormowanych w Regulaminie odpowiednie zastosowanie znajduja
przepisy prawa, a w szczeg6élnosci ustawy z dnia 19 sierpnia 2011 roku o ustugach
ptatniczych (Dz. U. 2011 nr 199 poz. 1175 z pdzn. zm.).

Europejska Grupa Franczyzowa Sp. z o. 0. $wiadczy ustuge przekazu pieni¢znego,
zgodnie z ustawg z dnia 19 sierpnia 2011 r. (Dz. U. z 2020 r. poz. 794, z pdZn. zm) na
podstawie zezwolenia KNF z dnia 06 sierpnia 2021r. Europejska Grupa Franczyzowa
Sp. z 0. 0. jest wpisana do rejestru ustug platniczych pod numerem MIP119/2021.
Akceptacja przez Platnika postanowien Regulaminu jest warunkiem zawarcia umowy
zlecenia.

Bankieria zastrzega sobie prawo zmiany Regulaminu z waznych powodow, takich jak
zmiana przepisOw prawa, zmiany organizacyjne, zmiany dziatania systemu $wiadczenia
Ushugi, zmiany warunkéw wspolpracy z Agentami lub bankami, ktore dokonuja rozliczen
pienieznych Platno$ci. Zmiany Regulaminu zostang opublikowane najp6zniej w przeddzien
wejscia ich w zycie.

Dane kontaktowe Bankieria.pl:

a) adres siedziby: Europejska Grupa Franczyzowa Sp. z o.0., ul. Morska 122A, 81-225
Gdynia

b) adres email: biuro@bankieria.pl

¢) numer telefonu: 58 663 05 05godz. od 8:00 do 17:00 w dni robocze z wytaczeniem sobot
1 dni ustawowo wolnych od pracy.

W sprawach nieuregulowanych postanowieniami niniejszego Regulaminu zastosowanie
maja przepisy powszechnie obowigzujace.

§2 Definicje

Agent- przedsigbiorca, ktory zawart umowe agencyjng z Europejska Grupa
Franczyzowa Sp. z 0.0. na $wiadczenie ustug ptatniczych, wpisany do rejestru ustug
platniczych;

Bankieria.pl - Spotka, wpisana do rejestru ustug platniczych, prowadzaca dziatalno$¢ w
zakresie S$wiadczenia ustugi ptatniczej, o ktorej mowa w art. 3 ust. 1 pkt 6 ustawy o ustugach
platniczych — tj. ustugi przekazu pienieznego, prowadzona przez Europejska Grupa
Franczyzowa Sp. z o.0. lub jej Agenta

Dni robocze — dni tygodnia od poniedziatku do piatku w godzinach od 8:00 do 13:00 , z
wylaczeniem kiedy te dni s3 ustawowo wolne od pracy.

Dowod wplaty — dokument zawierajgcy dane Platnosci (w tym: Unikalny Identyfikator,
dane Nadawcy, dane Odbiorcy oraz tytul i kwote Platno$ci), na podstawie ktorego
wykonywana jest Platnosc.

Kasjer — pracownik Bankierii.pl, osoba obstugujaca ptatnikow.

KNF — Komisja Nadzoru Finansowego.

Odbiorca - osoba fizyczna, osoba prawna lub jednostka organizacyjna niebedaca osobag
prawng, ale posiadajagca zdolnos¢ prawna, bedaca odbiorcg $rodkow pieni¢znych
stanowigcych przedmiot transakcji platnicze;.

Optata — wynagrodzenie Bankierii z tytutu wykonania ustugi.

Platnik- osoby, firmy i instytucje korzystajace z ustug w punkcie Bankieria.pl, zlecajaca
przeprowadzenie transakcji ptatniczej na rzecz odbiorcy.
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Regulamin — niniejszy Regulamin ustug ptatniczych w sieci agencji Bankieria.pl.
Reklamacja - wystapienie do Bankieria.pl osoby zlecajacej ptatnos¢ w agencji, zawierajace
zastrzezenia dotyczace ustug ptatniczych §wiadczonych przez Bankieria.pl.

Transakcja platnicza — zlecenie wptaty srodkow pieni¢znych w punkcie Bankieria.pl.
Unikalny Identyfikator - w przypadku podmiotow (odbiorcow) zarejestrowanych w Polsce
unikalny identyfikator jest nadawany za posrednictwem bankéw przez Krajowag Izbe
rozliczeniowa, zwany numerem rachunku bankowego.

Usluga ptatnicza / Platno$¢ - przyjecie przez Bankieria.pl srodkow pienieznych w gotowce
lub za posrednictwem terminala ptatniczego od Platnika, na podstawie zlecenia ptatniczego i
przekazania ich oznaczonemu Odbiorcy na rachunek bankowy

Ustawa — ustawa o ushugach ptatniczych z dnia 19 sierpnia 2011 r. (Dz. U. Nr 199, po. 1175
ze zmianami).

§3 Warunki swiadczenia Uslug platniczych

. Ushiga polega na posredniczeniu Bankierii w przekazywaniu $rodkéw pienieznych

Nadawcy na rachunek ptatniczy Odbiorcy.

W celu wykonania Ustugi Nadawca jest zobligowany przekaza¢ Kasjerowi prawidlowo
wypetniony Dowod Wplaty (w dwoch egzemplarzach). Za prawidlowos¢ wypeknienia
Dowodu Wptaty odpowiedzialny jest Platnik.

Transakcje ptatnicza, mozna zleci¢ ustnie, kasjer, za dodatkowa optate moze wydrukowac
potwierdzenie z systemu, podpis klienta jest potwierdzeniem 1 akceptacja danych
znajdujacych si¢ na wydruku.

Platno$¢ moze zosta¢ przyjeta do realizacji przez Kasjera po podaniu przez Klienta
nastepujacych danych: dane Odbiorcy (Unikatowy Identyfikator, nazwa, adres), dane
Platnika, tytut Ptatnosci i kwota.

Odbiorca jest identyfikowany wytacznie na podstawie Unikatowego Identyfikatora wptaty
znajdujacego si¢ na Dowodzie Wplaty.

Maksymalna kwoty ptatnosci wynosi 10 tys. EUR. Maksymalna kwota ptatnosci nie
dotyczy transakcji wykonywanych do Urzedu Skarbowego oraz Zakladu Ubezpieczen
Spotecznych.

Dla Platnosci w kwocie powyzej rownowartosci 1 000 euro (stosuje sie Sredni kurs
Narodowego Banku Polskiego z dnia dokonania Platnosci), bez wzgledu na to, czy
transakcja jest przeprowadzana jako pojedyncza operacja, czy kilka operacji, ktore wydaja
si¢ ze sobg powigzane, Nadawca (lub osoba reprezentujgca Nadawce) jest zobowigzany do
okazania dokumentu tozsamos$ci (podstawa prawna: Ustawa o przeciwdzialaniu praniu
pieniedzy 1 finansowaniu terroryzmu z dnia 1 marca 2018r.. Dz. U. Z 2018r., poz. 723 ze
zmianami). Zebrane dane przechowywane sg przez okres 5 lat, liczac od pierwszego dnia
roku nastepujacego po roku, w ktorym przeprowadzono transakcje.

Platno$ci przyjmowane sg wylacznie w walucie polskiej (PLN) w formie gotéwkowej lub za
posrednictwem terminali platniczych.

Po przyjeciu do realizacji Platnosci Kasjer potwierdza Nadawcy ten fakt poprzez
umieszczenie na kopii Dowodu wpfaty:

1) kwoty Optaty

2) odcisku stempla kasjerskiego

3) wlasnorgcznego podpisu

Odcisk stempla kasjerskiego zawiera:

1) nazwe agencji

2) numer wpisu w Rejestrze Ustug Platniczych prowadzonym przez KNF

3) biezaca date

Data stempla kasjerskiego jest datg otrzymania Ptatnosci do realizacji przez Bankierie.
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Maksymalny czas realizacji Platno$ci to dwa dni robocze, liczac od daty otrzymania, z
zastrzezeniem punktow nastepnych, chyba ze przepisy prawa wymagaja krétszych
terminow.

Maksymalny czas realizacji przelewoOw natychmiastowych wynosi 4 godziny od momentu
otrzymania zlecenia Platno$ci od Klienta. Ustuga ta jest wykonywana za dodatkowa optata.
Czas realizacji Ptatnosci zleconych w dni inne niz Robocze, rozpoczyna si¢ od najblizszego
Dnia Roboczego nastepujacego po dniu przyjecia ptatnosci.

Klient jest zobowigzany do przeliczenia reszty wydanej przez Kasjera. Po odejsciu od kasy
reklamacje nie beda uwzgledniane.

Bezposrednio przed okienkiem moze si¢ znajdowac tylko jedna osoba.

§4 Oplaty z tytulu korzystania z ustug platniczych

Optata jest naliczana za realizacje¢ kazdej ptatnosci.

. Tabela optat i prowizji wywieszona jest w kazdym punkcie sieci Bankieria.pl.

§5 Reklamacje i procedury rozstrzygania sporow

Niniejszy Regulamin udostgpniany jest Klientowi na etapie zawierania umowy przekazu
pienieznego. Dostgpny jest na stronie www.bankieria.pl oraz w kazdej Agencji Bankieria.pl
w formie papierowe;.

Regulamin Reklamacji okresla nastepujace kwestie:

a) miejsce 1 forme¢ zlozenia Reklamacji,

b) zakres danych kontaktowych niezbednych do ztozenia Reklamac;i,

¢) termin rozpatrzenia Reklamacji,

d) forme¢ powiadamiania o rozpatrzeniu Reklamac;ji.

Proces rozpatrywania Reklamacji rozpoczyna si¢ z chwilg jej otrzymania przez Bankieria.pl
1 zostaje podjety niezwlocznie po jej otrzymaniu.

Reklamacja moze by¢ ztozona przez Klienta:

a) pisemnie — osobiscie w siedzibie Spotki w Gdyni, ul. Morska 122A badz w Agencji, w
ktorej zostala wykonana Usluga lub za posrednictwem poczty. Formularz reklamacyjny
dostegpny  jest w  kazdej Agencji oraz na  stronie = www.bankieria.pl.
b) telefonicznie — pod numerem 58 663 05 05 w godz. od 10:00 do 15:00 w dni robocze z
wytaczeniem sobdt 1 dni ustawowo wolnych od pracy.

Do ztozenia Reklamacji niezbedne jest podanie nastepujacych danych:

a) dane Klienta transakcji: imi¢ 1 nazwisko (nazwa firmy); adres (ulica wraz z numerem
domu i mieszkania, kod pocztowy, miejscowos¢/poczta), telefon kontaktowy.

b) dane transakcji ktorej dotyczy Reklamacja (data, kwota, dane Odbiorcy)

¢) powod Reklamacji.

Do zgloszenia reklamacji Ptatnosci konieczne jest okazanie oryginalnego potwierdzenia
kopii Dowodu Wptaty.

Na zadanie Klienta Bankieria.pl potwierdza fakt ztozenia przez niego Reklamacji.

Klient moze zlozy¢ Reklamacje samodzielnie lub poprzez pelnomocnika dysponujacego
petnomocnictwem. W takim wypadku pelnomocnik zobowigzany jest do zalaczenia
pelnomocnictwa.

Ztozenie przez Klienta reklamacji na ushugi platnicze $wiadczone przez Bankieria.pl
powinno nastapi¢ niezwlocznie po powzigciu informacji przez Klienta o niewykonaniu lub
nienalezytym wykonaniu ustugi

Reklamacja zostanie rozpatrzona bez zbednej zwtloki, jednak nie pdzniej niz w terminie 30
dni od otrzymania Reklamacji przez Bankieria.pl.

OdpowiedZz na wniesiong reklamacje skladajacy otrzyma na pi$mie, na adres podany w
formularzu reklamacyjnym lub za posrenictwem poczty elektronicznej, zgodnie z Zyczeniem
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Klienta.

W szczego6lnie skomplikowanych przypadkach uniemozliwiajacych rozpatrzenie Reklamacji
1 udzielenie odpowiedzi w tym terminie Bankieria.pl:

a) wyjasni przyczyne opoznienia

b) wskaze okolicznosci, ktore musza zosta¢ ustalone,

b) okresli 1 wskaze przewidywany termin udzielenia odpowiedzi, nie dtuzszy jednak niz 60
dni od dnia otrzymania Reklamacji.

W przypadku niedotrzymania termindw wskazanych w Regulaminie Reklamacj¢ uwaza si¢
za rozpatrzong zgodnie z wolg Klienta.

Odpowiedz na Reklamacj¢ zawiera¢ bedzie w szczegdlnosci:

a) uzasadnienie faktyczne i prawne, chyba Zze Reklamacja zostata rozpatrzona zgodnie z
wolg Klienta,

b) wyczerpujaca informacje na temat stanowiska w sprawie skierowanych zastrzezen,
c¢) imi¢ 1 nazwisko osoby udzielajacej odpowiedzi ze wskazaniem jej stanowiska
stuzbowego,

d) okreslenie terminu, w ktorym roszczenie podniesione w Reklamacji rozpatrzonej zgodnie
z wola Klienta zostanie zrealizowane, nie dluzszego jednak niz 30 dni od dnia sporzadzenia
odpowiedzi.

W przypadku nieuwzglednienia Reklamacji lub rozpatrzenia Reklamacji niezgodnie ze
stanowiskiem Klienta, Klient moze ztozy¢ odwotanie od decyzji w terminie 14 dni od dnia
otrzymania odpowiedzi na Reklamacj¢. Sposob wniesienie odwotania jest analogiczny do
sposobu wznoszenia Reklamacji.

W przypadku nieuwzglgdnienia roszczen wynikajacyh z Reklamacji, Klient moze:
a) zawrze¢ ugode na podstawie negocjacji przeprowadzonych z Bankieria.pl,
b) wystagpi¢ z wnioskiem o rozpatrzenie sprawy do Rzecznika Finansowego,
¢) wnies¢ powddztwo do sadu powszechnego zgodne z siedzibg Spotki

W przypadku zwrocenia przez bank Odbiorcy Platnosci $rodki przechowywane sa przez
Bankieri¢ do czasu ich odbioru przez uprawniong osobe. Po zgloszeniu si¢ Nadawcy do
Agencji i1 okazaniu oryginalnego potwierdzenia kopii Dowodu Wptaty Bankieria dokona
zwrotu Platnos$ci. Kosztami obstugi zwrotu zostanie obcigzony Nadawca.

Zgodnie z przepisami Ustawy, przystuguje prawo wniesienia do KNF skargi na dziatalno$é
Bankierii w zakresie $wiadczonych Ustlug przekazu pienigznego.

Reklamacje¢ mozna ztozy¢ w terminie do 13 miesigcy od daty otrzymania przez Bankieri¢ do
realizacji Platnosci.

§7 Odpowiedzialnosé¢

Bankieria ponosi wobec Klienta odpowiedzialno§¢ za niewykonanie lub nienalezyte
wykonanie transakcji ptatniczej na zasadach okreslonych w Ustawie.

Bankieria odpowiada wylacznie za straty rzeczywiscie poniesione w wyniku niewykonania
lub nienalezytego wykonania zleconej Ustugi.

W przypadku niewykonania Ushugi Bankieria zobowigzana jest, po otrzymaniu i uznaniu
reklamacji, niezwlocznie zwréoci¢ rownowartos¢ dokonanej Platnosci wraz z odsetkami
ustawowymi za czas od dokonania wptaty do chwili otrzymania zwrotu wplaconej kwoty.
Bankieria moze zwolni¢ si¢ z powyzszego obowigzku przekazujac Odbiorcy ponownie
Platnos¢, ktorej nie otrzymal na podstawie pierwotnego zlecenia, wraz z odsetkami
ustawowymi.

Bankieria ponosi odpowiedzialno$¢ za poniesione szkody w przypadku nienalezytego
wykonania Ustugi poprzez op6znienie w przekazie Platnosci Odbiorcy.

Bankieria ponosi odpowiedzialno$¢ w przypadku nienalezytego wykonania Ushugi poprzez
zwloke w rozpatrzeniu reklamacji, chyba ze reklamacja okaze si¢ bezzasadna.
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Bankieria odpowiada za dziatania i zaniechania os6b, za posrednictwem ktoérych wykonuje
Ustuge jak za wlasne.

Bankieria nie odpowiada za skutki braku realizacji Platnosci w zwigzku z otrzymaniem
btednych danych na Dowodzie wptaty.

Bankieria nie odpowiada za skutki braku realizacji Platno$ci (w tym za niedochowanie
terminu Platnos$ci, przekazanie Platnosci osobie nie bedacej wihasciwym Odbiorcg lub
zdeponowanie na koncie transakcji blednych) wynikajacego z podania przez Klienta
btednego Unikatowego Identyfikatora. Zobowigzuje si¢ jednak do podjecia dziatan
prowadzacych do odzyskania kwoty Platnosci.

Bankieria nie ponosi odpowiedzialnosci finansowej w zwigzku z zobowigzaniem,
omowionym w §7 punkcie 8.

Bankieria nie ponosi odpowiedzialnos$ci za niewykonanie lub nienalezyte wykonanie (w tym
op6znienia) Ustugi w zakresie przekazoéw ekspresowych wynikajacych z przyczyn lezacych
po stronie Operatora/Banku, za posrednictwem ktorych sg realizowane.W takich sytuacjach
reklamacja moze by¢ wniesiona do Banku/ Operatora.

§8 Ochrona danych osobowych

Bankieria.pl — jest Administratorem danych osobowych Klientow w rozumieniu przepisow
Ustawy o ochronie danych osobowych, ktore sg przekazywane dostawcy aplikacji
Agencji Optat - Europejskiej Grupie Franczyzowej, NIP 9581692948, KRS
0000736860, z siedzibg w 81-225 Gdynia ul Morska 122 A.

Przetwarzanie danych osobowych nastepuje zgodnie z przepisami Ogdlnego
Rozporzadzenia o Ochronie Danych Osobowych 2016/679 (RODO).

Dane osobowe Klienta przetwarzane sg w celu:

- realizacji transakcji ptatniczej

- rozstrzygnigcia zgloszonej reklamacji

Klient posiada prawo wgladu w tres¢ swoich danych oraz prawo ich poprawiania.

Podanie danych jest dobrowolne, jednakze realizacji Platnos$ci bez podania danych jest
niemozliwa.



